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INTRODUCERE


Auxiliarele curriculare sunt destinate elevilor de liceu tehnologic, calificare de nivel III, precum şi profesorilor implicaţi în pregătirea acestora.


Acest material a fost elaborat pe baza unităţilor de competenţe şi a competenţelor prevăzute în S.P.P., ţinând cont de conţinuturile tematice din programele şcolare.


Materialele cuprind conţinuturi ce vizează aceleaşi competenţe, iar profesorii le pot adapta şi dezvolta, în funcţie de resursele de care dispun.


Auxiliarele curriculare nu acoperă în totalitate unităţile de competenţă.


Auxiliarul curricular are două componente:


1. Ghidul profesorului - care conţine modele de folii de prezentare a conţinuturilor, fişe de înregistrare a progresului şcolar, sugestii pentru utilizarea fişelor.

Metodele didactice propuse au în vedere diferitele stiluri de învăţare şi respectarea principiilor educaţiei centrate pe elevi.


Metodele didactice propuse sunt interactive, bazate pe cunoaşterea directă a realităţii: studiu de caz, observarea dirijată, exerciţiul, jocul de rol.


Prin fişele de evaluare se urmăreşte mai ales demonstrarea competenţelor practice, lucrul în echipă, asumarea de responsabilităţi, capacitatea de identificare şi de completare a unor documente, furnizarea de informaţii privind diferite oferte (turistică, produse etc.), 


2. Ghidul elevului - cuprinde fişe de lucru şi teste de evaluare, soluţiile fişelor de lucru şi ale testelor de evaluare şi un  glosar de termeni specifici domeniului de pregătire. Exemplele din ghidul elevului se pot constitui în dovezi suplimentare pentru portofoliul elevului.

MODULUL: PLANIFICAREA OPERAŢIONALĂ
         [image: image1.wmf]
COMPETENŢE  VIZATE

	MODULUL
	Unităţi de competenţă
	Competenţe individuale

	
	UC. 11: Planificarea operaţională
	C1: Analizează structura organizatorică

	
	
	C2 : Organizează activităţi în funcţie de obiective

	
	
	C3: Evaluează rezultatele obţinute
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OBIECTIVE:

După parcurgerea acestei unităţi  elevul va fi capabil să:

· Identifice factorii de influenţă a tipurilor de structuri,
· Stabilească poziţia sa în structura organizatorică,
· Determine relaţiile ce se stabilesc în cadrul structurii organizatorice,

· Identifice obiectivele pentru diferite poziţii din structura organizatorică,

· Stabilească  un plan pentru realizarea activităţii,

· Analizeze resursele necesare activităţii,

· Aleagă  modalităţile corespunzătoare de evaluare,

· Utilizeze instrumentele de evaluare,

· Descrie rezultatele evaluării,

· Propună măsuri de îmbunătăţire a activităţii

EXEMPLU DE FIŞĂ DE ÎNREGISTRARE A PROGRESULUI ELEVILOR

FIŞA DE ÎNREGISTRARE A PROGRESULUI

MODULUL: ……..

UNITATEA DE COMPETENŢĂ: ……..

	Competenţe
	Criterii de performanţă
	Evaluare 1

Proba/data
	Rezultatul evaluării

Calificativul
	Evaluare 2

Proba/data
	Rezultatul evaluării

Calificativul
	Atingerea competenţei

	
	
	Practică/

scrisă
	
	
	
	

	
	
	Practică/

scrisă
	
	
	
	

	
	
	Practică/

scrisă
	
	
	
	

	
	
	Practică/

scrisă
	
	
	
	


Comentariile profesorului/ evaluatorului: _________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________.

FIŞA  DOCUMENTARĂ NR.1

FACTORII DE INFLUENŢĂ AI STRUCTURII ORGANIZATORICE
[image: image5.wmf]
ACTIVITĂŢI PENTRU ELEVI

[image: image6.wmf]FIŞA DE LUCRU NR. 1

Exerciţiul nr.1                                           LUCRU ÎN ECHIPĂ

Grupaţi-vă în echipe de câte 4 elevi şi identificaţi modul în care influenţează tipul şi complexitatea producţiei şi dimensiunile întreprinderii, structura organizatorică a unei întreprinderi producătoare de mobilă.
Exerciţiul nr.2                                        LUCRU INDIVIDUAL

 În fişa documentară nr.1 vă sunt prezentaţi  factorii de influenţă ai structurii organizatorice. Pe baza acestei fişe, completaţi tabelul de mai jos.

	Nr.

Crt.
	Factori de influenţă
	Efecte

	1.
	Tipul şi complexitatea producţiei de bunuri şi servicii
	

	2.
	Dimensiunea întreprinderii
	

	3.
	Calificarea personalului
	

	4.
	Cadrul juridic şi statutul juridic de funcţionare
	

	5.
	Strategia dezvoltării
	


Exerciţiul nr.3                                          STUDIU DE CAZ

S.C.  CONSTRUCŢIA este o firmă ce are ca obiect de activitate montajul  de S.D.V.-uri. 

Firma are un nomenclator de fabricaţie de 15 produse, pe care le fabrică în serie mică. 

Firma are 30 angajaţi. 
În anul 2006, firma a introdus în producţie încă 4 noi modele.

Identificaţi  factorii care vor influenţa structura organizatorică şi efectele acestor influenţe.

Exerciţiul nr.4                                                   STUDIU DE CAZ
Asociaţii şi dumneavoastră doriţi să înfiinţaţi o pensiune turistică şi aveţi în vedere angajarea a 10 persoane. În zona în care va fi poziţionată,  nu mai este nicio  altă pensiune turistică.

Identificaţi factorii care vor influenţa structura organizatorică a pensiunii.
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FIŞA DE EVALUARE NR. 1
1. Enumeraţi factorii care influenţează structura organizatorică a întreprinderii
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Factorii externi care influenţează structura organizatorică a întreprinderii sunt:

a) mărimea şi tipul întreprinderii;

b) numărul de angajaţi;

c) serviciile şi produsele  oferite;

d) competenţa managerială.

3. Mărimea şi tipul întreprinderii influenţează structura organizatorică a întreprinderii prin:

a) crearea de noi compartimente, secţii, ateliere,

b) nu influenţează structura organizatorică,

c) lărgirea gamei de produse fabricate,

d) angajarea de nou personal.

4.  Argumentaţi în ce mod mărimea unei întreprinderi de producţie influenţează structura organizatorică a acesteia şi care sunt compartimentele specifice acestei structuri.
Soluţiile  exerciţiilor
Exerciţiul nr. 1

· se va alege o structură organizatorică care să reflecte tipul de producţie ales,

(gruparea activităţii în secţii, ateliere, servicii şi compartimente),

- dacă  întreprinderea are până la 10 angajaţi, vom aveam o structură organizatorică simplă, iar dacă are mai mulţi angajaţi, structura organizatorică va fi mai complexă, activitatea fiind organizată pe funcţiuni.
 Exerciţiul nr. 2

	Nr.

crt.
	Factori de influenţă
	Efecte

	1.
	Tipul şi complexitatea producţiei de bunuri şi servicii
	Structură adaptată tipului de producţie adoptat

	2.
	Dimensiunea întreprinderii
	Structură simpla sau complexă



	3.
	Calificarea personalului
	Compartimente specializate 



	4.
	Cadrul juridic şi statutul juridic de funcţionare
	Organizare specifică  fiecărui tip de întreprindere


	5.
	Strategia dezvoltării
	Structură flexibilă pentru a se adapta mai rapid la schimbările pe care le suferă organizaţia



              Exerciţiul nr. 3.

Introducerea în fabricaţie a celor 4 noi produse, necesită :

· angajarea de noi muncitori,

· mărirea capacităţii de producţie,

· găsirea de noi furnizori de materii prime, noi clienţi, 

· modificarea structurii organizatorice,  fie prin crearea de noi compartimente, servicii sau birouri, fie prin îmbogăţirea fişelor postului cu noi sarcini, competenţe şi responsabilităţi.

               Exerciţiul nr. 4

             Factorii care vor influenţa pensiunea turistică sunt:

· factorii geografici,

· factorii demografici,

· factorii juridici,

· clienţii,

· furnizorii

FIŞA DOCUMENTARĂ NR. 2
TIPURI DE STRUCTURI ORGANIZATORICE

	TIP DE STRUCTURĂ
	CARACTERISTICI

	STRUCTURA IERARHICĂ
	- este adoptată de întreprinderile mici,
- număr redus de compartimente operaţionale în care se desfăşoară principalele activităţi,

- conducătorul fiecărui compartiment exercită toate funcţiile de conducere, ceea ce solicită cunoştinţe profesionale diversificate,

- fiecare persoană este subordonată unui singur şef

	STRUCTURA FUNCŢIONALĂ
	- apar compartimentele funcţionale alături de cele operaţionale,

- conducătorii pot fi specializaţi pe domenii,beneficiind  de asistenţa compartimentelor funcţionale,

- executanţii primesc ordine şi răspund atât faţă de şefii ierarhici, cât şi faţă de şefii compartimentelor funcţionale, fiind dublu subordonaţi

	STRUCTURA IERARHIC- FUNCŢIONALĂ
	- alcătuită din compartimente funcţionale şi operaţionale,

- executanţii primesc decizii şi nu răspund decât în raport cu şeful ierarhic,

- se elimină dubla subordonare,

- se utilizează în organizaţiile de dimensiuni mari


FIŞA DOCUMENTARĂ NR. 3
ORGANIGRAMELE
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	TIPURI DE ORGANIGRAME


	ORGANIGRAME PIRAMIDALE
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	ORGANIGRAME ORDONATE DE LA STÂNGA LA DREAPTA
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	ORGANIGRAME CIRCULARE
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FIŞA DOCUMENTARĂ NR.4

RELAŢIILE ORGANIZATORICE


	TIPURI DE RELAŢII
	CARACTERIZARE


	RELAŢII DE AUTORITATE

        -    IERARHICE

· FUNCŢIONALE

· DE STAT MAJOR


	- se stabilesc între două compartimente şi sunt concretizate în dispoziţii , hotărâri, decizii din partea conducătorilor compartimentelor subordonate

- se stabilesc între două compartimente între care există autoritate funcţională, asigurând coordonarea unitară a activităţii de ansamblu
- apar atunci când unor persoane sau grupuri  li se încredinţează de către managerul întreprinderii sarcina soluţionării unor probleme care afectează obiectivele unuia sau mai multor compartimente

	RELAŢII DE COOPERARE
	- nu sunt reglementate în mod formal, au un caracter facultativ şi se manifestă între posturile situate pe acelaşi nivel ierarhic, care aparţin unor compartimente diferite



	RELAŢII DE CONTROL
	- apar între compartimentele specializate care au ca atribuţii efectuarea controlului (financiar, tehnic de calitate, etc.)


	RELAŢII DE REPREZENTARE
	- se stabilesc între compartimente şi persoane de pe  niveluri ierarhice diferite şi reprezentanţii altor întreprinderi sau organizaţii


ACTIVITĂŢI PENTRU ELEVI

FIŞA DE LUCRU NR. 2


Exerciţiul nr.1                                        LUCRU INDIVIDUAL
Realizaţi  un studiu comparativ între structura ierarhică şi structura funcţională, identificând principalele avantaje şi dezavantaje ale acestora.

Exerciţiul nr.2                                       LUCRU INDIVIDUAL

Realizaţi corelaţiile corecte între tipurile de structuri organizatorice din coloana A şi caracteristicile acestora din coloana B.
	A
	B

	A. STRUCTURA IERARHICĂ
	a. este adoptată de întreprinderile mici

	B. STRUCTURA FUNCŢIONALĂ
	b. conducătorii pot fi specializaţi pe domenii,beneficiind  de asistenţa compartimentelor funcţionale,



	C. STRUCTURA IERARHIC- FUNCŢIONALĂ
	c. alcătuită din compartimente funcţionale şi operaţionale

	
	d. executanţii primesc ordine şi răspund atât faţă de şefii ierarhici, cât şi faţă de şefii compartimentelor funcţionale, fiind dublu subordonaţi

	
	e. fiecare persoană este subordonată unui singur şef

	
	f. număr redus de compartimente operaţionale în care se desfăşoară principalele activităţi,

	
	g. executanţii primesc decizii şi nu răspund decât în raport cu şeful ierarhic


Exerciţiul nr.3                                          LUCRU ÎN ECHIPĂ
Realizaţi reprezentarea grafică a unei structuri ierarhice.

Exerciţiul nr.4                                         LUCRU ÎN ECHIPĂ

Realizaţi reprezentarea grafică a unei structuri funcţionale.

Exerciţiul nr.5                                        LUCRU INDIVIDUAL

Se dau următoarele compartimente:
· director general,

· asistent manager,

· departament administrativ,

· director tehnic,

· director economico - financiar,

· director comercial,

· compartiment service,

· compartiment informatic,

· departament contabil,

· departament salarizare resurse-umane,

· compartiment financiar,

· departament marketing,

· departament aprovizionare,

· compartiment desfacere.

Realizaţi organigrama, având în vedere  caracteristicile  funcţiunilor întreprinderii.
Exerciţiul nr.6                                                     LUCRU ÎN ECHIPĂ

Se dă următoarea organigramă.

Completaţi casetele goale cu elementele lipsă: 
· director tehnic,
· birou desfacere
· serviciu contabilitate,
· director general,
· secţii,
· birou  marketing.



Exerciţiul nr. 7                                    EXERCIŢIU SUPLIMENTAR
Transformaţi organigrama de la exerciţiul nr.6, într-o organigramă circulară.

Exerciţiul nr. 8                                             LUCRU INDIVIDUAL


Utilizând  organigrama de la exerciţiul nr.6:

a) identificaţi trei relaţii de  ierarhice şi trei relaţii de cooperare,

b) precizaţi  care au fost motivele  pentru  care pentru compartimentul birou contabilitate s-a creat un birou iar pentru serviciul contabilitate  s-a creat un serviciu,
c) caracterizaţi relaţiile de cooperare ce se stabilesc între compartimente.


FIŞA  DE EVALUARE NR. 2
Încercuiţi răspunsul/răspunsurile corecte
1. Obiectivele postului se realizează prin:

a) relaţiile organizatorice;

b) sarcini;

c) piramida ierarhică;

d) nivelul ierarhic;

e) linia ierarhică.

2. Totalitatea posturilor care au aceleaşi caracteristici formează:

a) compartimentul;

b) funcţia;

c) linia ierarhică;

d) ponderea ierarhică;

e) nivelul ierarhic.

3. Relaţiile organizatorice care asigură unitatea de acţiune sunt:

a) ierarhice;

b) de cooperare;

c) interpersonale;

d) de reprezentare;

e) funcţionale.

4. Principalele elemente componente ale structurii manageriale sunt:

a. autoritatea formală;

b. sarcina;

c. competenţa;

d. responsabilitatea;

e. funcţia;

f. nivelul ierarhic;

g. compartimentul;

h. autoritatea profesională.

a) a,b,c; b) d,e,f; c) c,d,e; d) e,f,g; e) f,g,h
5. Relaţiile de autoritate sunt:

a. de producţie;

b. interumane;

c. intersectoriale;

d. ierarhice;

e. funcţionale;

f. de reprezentare;

g. de stat major;

h. de întrajutorare.

a) a,c,e; b) b,d,f; c) d,e,g; d) e,f,g; e)f,g,h
Soluţiile exerciţiilor
Exerciţiul nr.1

	TIPUL DE STRUCTURĂ
	AVANTAJE
	DEZAVANTAJE

	Structura ierarhică
	-  simplă şi clară

- sunt definite clar responsabilităţile


	- duce la frânarea creativităţii şi iniţiativei salariaţilor

	Structura funcţională


	- favorizează specializarea pe funcţiuni,


	- este dificilă coordonarea activităţilor, aceasta constituind o sursă de conflicte interne


Exerciţiul nr.2 

A: a,e,f

B: b,g

C: c,d


Exerciţiul nr. 4

Exerciţiul nr.5





Exerciţiul nr.8

a)Relaţii ierarhice

4. director general - director comercial,

5.  director general - birou salarizare personal, 

6. director economic - serviciu financiar

Relaţii de cooperare

- birou import - export – birou marketing

- birou calcul salarii – serviciu financiar,

- birou desfacere - birou marketing

b) volumul de activitate justifică crearea unui compartiment birou sau serviciu.
c) nu sunt reglementate în mod formal, au un caracter facultativ şi se manifestă între posturile situate pe acelaşi nivel ierarhic, care aparţin unor compartimente diferite
FIŞA DOCUMENTARĂ NR.5


FIŞA DOCUMENTARĂ NR.6

FIŞA POSTULUI

	I. DESCRIEREA POSTULUI


	

	1. Post


	

	2. Compartiment


	

	3. Nivel ierarhic


	

	4.Pondere ierarhică

	

	5. Relaţii organizatorice:

5.1 de autoritate

- ierarhice

- funcţionale

5.2  de cooperare

5.3 de reprezentare

5.4 de control


	

	6.Obiective individuale


	

	7.Sarcini


	

	8.Responsabilităţi

	

	9. Competenţe

	

	II. CERINŢELE POSTULUI


	

	      1. Competenţe profesionale


	

	1.1 Formare


	

	1.2 Experienţa

	

	1.3 Cunoştinţe


	

	1.4 Calităţi şi aptitudini


	

	2. Competenţe profesionale

2.1 Cunoştinţe


	

	2.2 Calităţi şi aptitudini


	


ACTIVITĂŢI PENTRU ELEVI

FIŞA DE LUCRU NR. 3

Exerciţiul nr.1                                        LUCRU INDIVIDUAL
Pe baza modelului de fişa a postului prezentat în fişa documentară nr. 6, realizaţi fişele posturilor: director resurse umane şi contabil şef.
Exerciţiul nr.2                                        STUDIU DE CAZ

Completaţi următorul chestionar în funcţie de postul pe care îl ocupanţi în cadrul firmei de exerciţiu a clasei voastre.
Chestionar de descriere a postului/funcţiei

Ocupantul postului
A. Identificarea postului/funcţiei
1. Titlul postului …………                                               3.Serviciul/biroul …………
2. Alte denumiri ale                                                    4. Titlul şefului direct………… postului…………

B. Sarcinile postului/funcţiei

Descrieţi pe scurt obiectivele postului, principalele sarcini ( activităţi principale) şi maniera de execuţie a acestora.

Obiectivul/scopul postului (Care este raţiunea lui de a fi? Pentru rezolvarea căror probleme a fost creat?)

Sarcinile principale (activităţi principale) şi modul lor de realizare:

	SARCINI
	MOD DE REALIZARE/ EXECUŢIE

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	

	6.
	


C. Timpul de execuţie a sarcinilor postului/funcţiei

Enumeraţi principalele sarcini şi intervalul de timp pe care trebuie să îl consacraţi acestora.

a) ________________________________ 

_______________ore/min/zi

b)________________________________ 

_______________ore/min/zi

c)________________________________ 

_______________ore/min/zi

d)________________________________ 

_______________ore/min/zi

e) ________________________________ 

_______________ore/min/zi

f) ________________________________ 

_______________ore/min/zi


D. Cum este măsurată eficienţa activităţii postului/funcţiei?

Care sunt efectele vizibile prin care se poate deduce că sarcinile specifice postului au fost bine realizate?

Exerciţiul nr.3                                        LUCRU INDIVIDUAL

Sunteţi managerul unei firme. Întocmiţi o listă de verificare, în urma evaluării activităţii compartimentului ”Marketing”, după prima lună de funcţionare, în cadrul acesteia. În evaluare ţineţi cont de:

· Factorii  de eficacitate în activitatea compartimentului;
· Rezultatele obţinute la nivel de firmă;
· Termenele de rezolvare şi soluţionarea problemelor;
· Analiza rezultatelor obţinute;
· Măsuri de îmbunătăţire a activităţii.
	Formularul planului de acţiune

Evaluarea compartimentului

	Obiective/măsuri
	Cine realizează
	Termen de rezolvare
	Mijloacele folosite pentru realizarea obiectivelor
	Data actuală

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	………..
	
	
	
	

	…………..
	
	
	
	

	……………


	
	
	
	

	Întocmit de:
	Data
	
	Data următoarei analize



FIŞA  DE EVALUARE NR. 3
1. Caracterizările calitative şi/ sau cantitative ale scopurilor întreprinderii reprezintă:
a) obiective derivate de gradul I  ale întreprinderii,

b) obiective specifice ale întreprinderii,
c) obiective generale ale întreprinderii,
d) obiectivele întreprinderii.
2. Stabilirea numărului de piese pe care trebuie să le realizeze un muncitor constituie:

a) obiectiv specific,

b) obiectiv individual,
c) obiectiv fundamental,
d) obiectiv derivat de gardul I.
3. Componenta de bază a unui proces de muncă simplu sau complex, desfăşurat pentru realizarea unui obiectiv individual reprezintă:

a) sarcina,

b) atribuţia,
c) activitatea,
d) funcţiunea
4. Clasificaţi obiectivele întreprinderii în funcţie de sfera de cuprindere şi importanţă.

______________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________.
Glosar

Obiective - Caracterizările calitative şi/ sau cantitative ale scopurilor întreprinderii 
Structură organizatorică - ansamblul persoanelor, subdiviziunilor organizatorice şi relaţiile care se stabilesc între acestea în vederea realizării obiectivelor întreprinderii.
Organigramă - reprezentarea grafică a structurii organizatorice

Relaţii organizatorice -  ansamblul legăturilor care se stabilesc între componentele structurii organizatorice.
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FACTORII DE INFLUENŢĂ AI STRUCTURII ORGANIZATORICE





TIPUL ŞI COMPLEXITATEA PRODUCŢIEI DE BUNURI ŞI SERVICII





DIMENSIUNEA ÎNTREPRINDERII





CALIFICAREA PERSONALULUI





CADRUL JURIDIC ŞI STATUTUL JURIDIC DE FUNCŢIONARE





STRATEGIA  DEZVOLTĂRII








Reprezentarea grafică a structurii organizatorice poartă numele de organigramă.





Relaţiile organizatorice  sunt alcătuite din  ansamblul legăturilor care se stabilesc între componentele structurii organizatorice.





Birou  personal salarizare





SECRETARIAT COMERCIAL





MAISTRU





SEF DE ECHIPA











Ateliere





MAGAZINER APROVIZIONARE





SECRETARIAT RETRIBUIRE





Birou calcul salarii











Birou contabilitate





Birou import - export











Birou aprovizionare











Birou mecano - energetic





Birou proiectare cu noi produse





MAISTRU





DIRECTOR ECONOMIC





DIRECTOR COMERCIAL























DIRECTOR GENERAL





DIRECTOR TEHNIC





SECRETARIAT ADMINISTRATIV





DIRECTOR





ATELIER NR.4





ATELIER NR.3





ATELIER NR.2





ATELIER NR. 1





DIRECTOR FINANCIAR





DIRECTOR RESURSE UMANE





DIRECTOR PRODUCTIE





DIRECTOR GENERAL





Compartiment


desfacere





Departament aprovizionare





Departament marketing





Compartiment financiar





Departament salarizare resurse umane





Departament contabil





Compartiment 


informatic





Compartiment service





Director comercial





Director economico-financiar





Director tehnic





DEPARTAMENT ADMINISTRATIV





ASISTENT MANAGER





DIRECTOR GENERAL





Birou  personal salarizare





Secţii





Ateliere





Birou calcul salarii





Serviciul financiar





Birou contabilitate





Birou import - export





Birou marketing





Birou aprovizionare





Birou desfacere





Birou mecano - energetic





Birou proiectare cu noi produse





DIRECTOR ECONOMIC





DIRECTOR COMERCIAL





DIRECTOR TEHNIC





DIRECTOR GENERAL





Birou proiectare de noi produse





DIRECTOR ECONOMIC





DIRECTOR COMERCIAL





Exerciţiul nr.6





Birou mecano -energetic





Ateliere








Secţii











Birou desfacere








Birou desfacere





Birou import export





Birou marketing





Birou contabilitate





Serviciul financiar





Birou calcul salarii





Birou salarizare personal





Exerciţiul nr.7





Exerciţiul nr.3
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OBIECTIVE GENERALE- 


Exprimă principalele scopuri ale întreprinderii





OBIECTIVE PRINCIPALE-


Sunt părţi ale obiectivelor generale, la realizarea lor participă un număr mare de salariaţi care execută procese de muncă importante





OBIECTIVE SECUNDARE-


Sunt părţi ale obiectivelor principale, la realizarea lor participă salariaţi care execută procese de muncă restrânse





OBIECTIVE SPECIFICE- 


Lucrări şi acţiuni întreprinse pentru realizarea obiectivelor principale şi secundare





OBIECTIVE INDIVIDUALE-


Sarcinile care-i revin fiecărui salariat











Alte precizări:
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